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ABSTRACT 

The rapid development of information and communication technology has changed various aspects of 
life, including in the business world. One implementation of technology in business is a web-based 

Customer Relationship Management (CRM) system. This research aims to design and develop web-

based CRM system for Jaya Elektronik, a company engaged in the sale of electronic goods. The 
research methodology used includes requirements analysis, system design, implementation, and system 

testing. The tools and technologies used in the development of this system are PHP, MySQL, and 

XAMPP framework. This system is designed to improve efficiency and effectiveness in customer 

relationship management, as well as simplify the sales process and customer data management. The 
results showed that web-based CRM system developed can help Jaya Elektronik in improving services 

to customers, speeding up the transaction process, and providing more accurate and structured 

information. With this system, Jaya Elektronik is expected to increase competitiveness and expand its 
market reach. 

Keywords: Customer Relationship Management, CRM, Sales System, Web, Jaya Elektronik, PHP, 

MySQL 

ABSTRAK 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat pesat telah mengubah 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis. Salah satu implementasi teknologi 

dalam dunia bisnis adalah sistem Customer Relationship Management (CRM) berbasis web. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem CRM berbasis web pada 

Jaya Elektronik, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan barang elektronik. 

Metodologi penelitian yang digunakan meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, dan pengujian sistem. Alat dan teknologi yang digunakan dalam pengembangan 

sistem ini adalah PHP, MySQL, dan framework XAMPP. Sistem ini dirancang untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan hubungan pelanggan, serta 

mempermudah proses penjualan dan pengelolaan data pelanggan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem CRM berbasis web yang dikembangkan dapat membantu Jaya 

Elektronik dalam meningkatkan pelayanan kepada pelanggan, mempercepat proses transaksi, 

dan menyediakan informasi yang lebih akurat dan terstruktur. Dengan adanya sistem ini, Jaya 

Elektronik diharapkan dapat meningkatkan daya saing dan memperluas jangkauan pasar. 

Kata kunci: Customer Relationship Management, CRM, Sistem Penjualan, Web, Jaya 

Elektronik, PHP, MySQL 
 

1. Pendahuluan 
E-Commerce atau bisa disebut dengan perdagangan elektronik adalah suatu proses membeli dan 

menjual produk-produk secara elektronik oleh konsumen dan dari perusahaan ke perusahaan dan 

komputer sebagai perantara transaksi bisnis. Perkembangan dunia E-Commerce di indonesia 
berkembang sedemikian pesat dimana perkembangan tersebut diikuti juga oleh perusahaan yang 

berlomba-lomba membangun bisnis secara online.  

  Untuk meningkatkan pelayanan kepada konsumen suatu bidang usaha penjualan harus 

inovatif dan selalu memberikan yang terbaik bagi konsumen. Inovatif dalam arti harus menjual 
produk-produk yang sesuai dengan kebutuhan konsumen disamping itu barang-barang yang 

ditawarkan mengikuti perkembangan, kemudian selalu memberikan yang terbaik berarti 

memberikan banyak alternatif  barang,  dan kemudahan dalam bertransaksi. Suatu bidang usaha 
harus dapat mengenalkan diri dan  produk-produk yang mereka jual sehingga konsumen yang belum 
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tahu  akan mengenalnya, yang sudah mengetahui akan semakin percaya. Sehingga akan mudah 
mendapat perhatian masyarakat. Teknologi komputer berkembang sangat pesat dengan munculnya 

internet dimana komputer-komputer. 

 

2.Tinjauan Pustaka Dan Pengembangan Hipotesis 
CRM merupakan sebuah strategi bisnis yang memanfaatkan teknologi informasi guna memberikan hasil 

bagi pelaku usaha atau perusahaan yang bisa menguasai pasarnya, terpecaya dan melekat dengan hati 

pelanggan sehingga semua proses dan interaksi bisnis dapat terjalin baik serta menjaga dan 
meningkatkan hubungan relasi yang menguntungkan. CRM merupakan proses yang selalu bergerak 

dalam membantu hubungan antara pelanggan dengan perusahaan sehingga pelanggan dapat 

menentukan ingin tetap menjalin hubungan yang sama-sama menguntungkan secara komersial antara 
perusahaan dan pelanggan, serta supaya mengantisipasi hubungan tidak menjadi hal yang tidak 

menguntungkan perusahaan. Ariska, A. M., Irawati, N., & Muhazir, A. (2022). 

 

3. Metode Penelitian 
 Jaya Elektronik berdiri sejak tahun 2008 yang dipipmpin oleh Bapak Ilham Arifin yang 

bergerak dibidang penjulan yang beralamat dijalan Poros Suka Makmur Kecamatan Marga sakti 

sebelat Kabupaten Bengkulu Utara Provinsi Bengkulu, Jaya Elektronik memiliki 3 karyawan yang 
bertugas di kasir dan gudang. Penelitian ini dilaksanakan di Jaya Elektronik yang beralamat di jalan 

poros Suka Makmur Kecamatan Marga Sakti Seblat  Kabupaten Bengkulu Utara Provinsi Bengkulu 

di laksanakan pada bulan Desember 2023 sampai dengan bulan Januari 2024 Pada awal 2008 Bapak 
Ilham Arifin membuka toko hanya dengan mengandalkan keterampilan ia pada bidang servis 

elektronik, dengan kemampuanya itu ia mengembangkan hingga menjual berbagai barang elektronik 

seperti Tv, Antena tv dan radio dan sekarang Jaya Elektronik Menjual berbagai macam benda 

elektronik.  
               Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode wawancara dengan pimpinan Jaya 

Elektronik yaitu Bapak Ilham aripin 

a. Observasi 
Penulis melakukan pengamatan dan peninjauan langsung terhadap objek yang diteliti. 

Pengamatan pada kegiatan-kegiatan yang terjadi di Jaya Elektronik. 

b.  Wawancara 

Penulis mengadakan tanya jawab secara langsung dengan pihak yang terkait yaitu dengan 
Pimpinan Jaya Elektronik Bapak Ilham Arifin. 

c.  Metode Studi Pustaka 

  Penulisan ini dilakukan dengan mendapatkan data yang bersifat teoriritis dari buku-buku, 
internet, dan dari dokumen yang ada kaitannya dengan Customer Relationship Management. 

 

4. Hasil dan pembahasan 
Pembangunan aplikasi dilakukan dengan menerapkan Entity Relationship Diagram (ERD), 

karena metode ini menyediakan bahasa visual yang dapat digunakan oleh semua pihak untuk 

berdiskusi tentang persyaratan sistem dan desain . Proses pengembangan sistem ini dilakukan 

secara sistematika yang memiliki 3 tahapan yaitu entitas, atribut, dan hubungan. Aplikasi web ini 
dirancang menggunakan Bahasa pemrograman PHP. PHP merupakan bahasa scripting dengan 

fungsi umum yang terutama digunakan untuk pengembangan web. Semua sintax yng diberikan akan 

sepenuhnya dijalankan pada server sedangkan yang dikirimkan ke browser hanya hasilnya saja. 
Kemudian merupakan bahasa berbentuk script yang ditempatkan dalam server dan diproses di 

server. 

 Customer relationship management teknik produksi berbasis web ini dibuat sangat detail dan 
banyak pertimbangkan , sehingga membuat sistem Ecommerce baru ini menggunakan website yang 

lebih ringkas, cepat, akurat dan mempermudah pekerjaan. 

5. Kesimpulan 

Pada bab ini penulis akan menyimpukan dari keseluruhan pembahasan yang telah penulis 
sampaikan pada bab-bab sebelumnya. 
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  Berdasarkan hal diatas maka penulis memiliki kesimpulan yaitu : 
1.  PHP MySql mampu mempuat Customer Relationship Managemnt 

2.  Customer Relationship Management ini bertujuan mempererat hubungan antara Jaya Elektronik 

dengan pembeli 

3. Website ini berguna untuk toko Jaya Elektronik karna akan menambah Profesional toko dengan 
adanya website ini. 

4. Sistem penjualan ini mempermuda toko menjual barang bukan hanya sekitar daerah namun ke 

seluruh Indonesia. 

Limitasi dan studi lanjutan 

Rencana kedepan Aplikasi Web yang sudah dibuat ini akan terus dikembangkan, dan diperbaiki, 

selalu akan ditambah fitur-fitur yang berguna bagi Toko Jaya Elektronik. 
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