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Abstract 
Performance appraisal is an activity carried out by management to assess the extent of the technician's 
performance in his work within a certain period. Performance assessment is carried out to determine the 
progress and developments that can be achieved by each technician intended to determine technicians in 
developing work quality and corrective actions for work that is not in accordance with the performance 
standards set by Telkom.Tbk. The employee performance appraisal method used is Vlse Kriterijumska 
Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR). 
The implementation of the system uses the Visual Basic 2010 programming language and the method used 
in this study is the waterfall method. The waterfall method is able to carry out a needs analysis that is used 
to find out the weaknesses of the old system, then make a design from the design and proceed with making 
a new system design. 
From the results of testing the technician's performance appraisal system using the VIKOR method, it can 
provide a more objective assessment 
Keywords : Decision Support System, Vikor, Technician 
Abstrak 
Penilaian kinerja adalah suatu kegiatan yang dilakukan manajemen untuk menilai sejauh mana kinerja 
teknisi dalam pekerjaannya dalam suatu periode tertentu. Penilaian kinerja dilakukan untuk mengetahui 
kemajuan dan perkembangan yang dapat dicapai setiap teknisi dimaksudkan untuk menetapkan teknisi 
dalam mengembangkan kualitas kerja dan tindakan perbaikan atas pekerjaan yang kurang sesuai dengan 
standar kinerja yang telah ditentukan oleh Telkom.Tbk. Metode penilaian kinerja pegawai yang digunakan 
adalah Vlse Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR). 
Implementasi system menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 2010 dan metode yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah metode waterfall. Metode waterfall mampu melakukan analisa kebutuhan 
yang digunakan untuk mengetahui kelemahan sistem yang lama, kemudian membuat desain dari 
rancangan tersebut dan dilanjutkan dengan pembuatan rancangan system baru. 
Dari hasil pengujian system penilain kinerja teknisi dengan menggunakan metode VIKOR dapat 
memberikan penilaian yang lebih objektif 
Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Vikor, Teknisi 
 
1. Pendahuluan 
Tenaga kerja merupakan salah satu aset penting dalam menduukung perkembangan dan kemajuan 
suatu perusahaan, organisasi ataupun lembaga. Tanpa adanya tenaga kerja yang mempunyai kualitas 
dan dedikasi tinggi terhadap perusahaan akan sulit dirasa untuk mencapai visi dan misi serta tujuan 
dari perusahaan dalam mengembangkan diri dan bersaing dengan kemajuan zaman. Sebuah 
perusahaan, organisasi atau lembaga tidak dapat berjalan dengan sendirinya tanpa adanya sumber daya 
manusia yang handal untuk mendukung kelangsungan hidup perusahaaan. 
Ketika adanya penerimaan atau perekrutan tenaga kerja, maka suatu organisasi tidak akan 
sembarangan untuk memilih orang dalam menempati suatu posisi jabatan yang dibutuhkan. Sebuah 
organisasi atau perusahaan harus benar-benar mencari orang yang layak dan berkompeten 
dibidangnya, dengan harapan orang yang telah dipilih mampu untuk melaksanakan pekerjaan dengan 
baik sesuai dengan instruksi yang diberikan. 
PT. Telkom Indonesia Tbk cabang Bengkulu mendapati suatu permasalahan yaitu adanya kemungkinan 
penilaian secara subjektif terhadap para pelamar (calon teknisi), terutama apabila pelamar ada yang 
memilik kemampuan dan pertimbangan lain yang tidak jauh berbeda sehingga didapatkan calon teknisi 
yang tidak berkompeten. Oleh karena itu diharapkan adanya sebuah sistem yang dapat membantu 
dalam menganalisi calon teknisi yang sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan.  
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Model pengambilan keputusan yang digunakan untuk menetapkan teknisi IOAN adalah menggunakan 
metode VIšekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje (VIKOR). Metode VIKOR merupakan salah satu 
metode yang digunakan pada Multi Atribute Decision Making (MADM) dengan melihat solusi atau 
alternatif terdekat sebagai pendekatan kepada solusi ideal dalam perangkingan. 
Untuk mengoptimalkan proses penilaian kompetensi atau potensi dari seorang calon teknisi IOAN, 
dibangun sebuah sistem berbasis komputer yang dinamakan dengan sistem pendukung keputusan atau 
biasa disebut juga Decission Support System (DSS). Sistem yang akan dibuat akan lebih bersifat untuk 
membantu PT. Telkom Indonesia Tbk cabang Bengkulu selaku pengambil keputusan dan bukan 
menggantikannya 
 
2. Tinjauan pustaka dan pengembangan hipotesis 
A. Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung Keputusan adalah suatu metode yang mengacu pada suatu sistem yang 
memanfaatkan dukungan komputer dalam proses pengambilan keputusan. SPK dirancang untuk 
mendukung seluruh tahap pengambilan keputusan mulai dari mengidentifikasi masalah, memilih 
data yang relevan dan menentukan pendekatan yang digunakan dalam proses pengambilan 
keputusan, sampai mengevaluasi pemilihan alternatif (Alfina & Harahap, 2019). 
Sistem pendukung keputusan (SPK) merupakan sistem informasi interaktif yang menyediakan 
informasi, pemodelan, dan pemanipulasian data. Sistem ini digunakan untuk membantu 
pengambilan keputusan dalam situasi yang semiterstruktur dan situasi yang tidak terstruktur. 
(Kusrini, 2018) 

B. Penilaian Kinerja 
Menurut (Abadi & Latifah, 2016) Penilaian kinerja adalah sistem formal untuk memeriksa/mengkaji 
dan mengevaluasi secara berkala kinerja seseorang. Pada prinsipnya Penilaian kinerja merupakan 
cara pengukuran kontribusi dan individu dalam instansi yang dilakukan terhadap organisasi. 

C. Metode VIKOR (Vlse Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) 
Metode Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (Vikor) adalah salah satu metode 
pengambilan keputusan multi kriteria atau yang sering dikenal dengan istilah Multi Criteria Decision 
Making (MCDM). MCDM digunakan untuk dapat menyelesaikan permasalahan dengan kriteria yang 
bertentangan dan yang tidak sepadan. Metode ini berfokus pada peringkat dan pemilihan dari 
sekumpulan alternatif kriteria yang saling bertentangan untuk mengambil keputusan dalam 
mencapai keputusan akhir. (Dicky & Sarjon, 2017). 
VIKOR (VIšekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje) berasal dari bahasa Serbia, yang artinya 
Perangkingan Kompromis Multi Kriteria). VIKOR adalah metode perankingan dengan menggunakan 
indeks peringkat multikriteria berdasarkan ukuran tertentu dari kedekatan dengan solusi yang ideal. 
(Naibaho, 2019) 

D. Basis Data 
Database adalah kumpulan data atau informasi yang teratur berdasarkan kriteria tertentu yang 
saling berhubungan. Dalam dunia komputer database bisa dikategorikan sangat spesial karena selalu 
menjadi hal utama dalam perancangan sistem komputer. (Putra & Putra, 2018). 
Database atau biasa disebut basis data merupakan kumpulan data yang saling berhubungan. Data 
tersebut biasanya terdapat dalam tabel-tabel yang saling berhubungan satu sama lain, dengan 
menggunakan field/kolom pada tiap tabel yang ada. (Prayitno & Safitri, 2015) 

 
3. Metode penelitian 
A. Analisis Masalah 

Pemilihan teknisi IOAN yakni berarti pemilihan karyawan yang mempunyai kompetensi yang sesuai 
dengan kebutuhan PT. Telkom. Banyaknya calon teknisi IOAN membuat pengambil kebijakan 
mengalami kesulitan untuk menentukan siapa yang akan di tetapkan untuk menjadi Teknisi IOAN. 
Kesulitan pemilihan sehingga terkadang sering dilakukan pemilihan secara acak menyebabkan 
timbulnya perasaan ketidakadilan terhadap para calon teknisi IOAN lainnya.  
Berdasarkan dengan data hasil observasi yang dilakukan terdapat beberapa masalah utama yang 
yang dapat dijabarkan antara lain : 
1. Sulitnya menyeleksi teknisi IOAN dengan baik dan adil. 
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2. Sulitnya menggunakan kriteria yang ada sebagai penyaring untuk pemilihan teknisi IOAN secara 
manual. 

3. Keragaman latar belakang teknisi IOAN menyebabkan dilema dalam menetapkan teknisi IOAN 
yang berhak maupun tidak untuk dipromosikan menjadi teknisi terbaik atau berprestasi 

 
B. Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode waterfall. Dengan 
metode waterfall mampu melakukan analisa bertahap. Analisa kebutuhan digunakan untuk 
mengetahui dari kelemahan sistem yang lama, kemudian membuat desain dari rancangan 
tersebut dan dilanjutkan dengan pembuatan rancangan sistem baru yang meliputi kode-kode 
program. Setelah sistem baru selesai di ujikan sistem tersebut. Jika tidak ada kesalahan, maka 
sistem akan diimplementasikan dan pemeliharaan sistem. Tahap penelitian yang dilakukan 
akan digambarkan dengan diagram alir seperti gambar dibawah ini : 

REQUIREMENTS 

DEFINITON

SYSTEM AND 

SOFTWARE DESIGN

IMPLEMENTASI AND 

UNIT TESTING

INTEGRATION AND 

SYSTEM TESTING

OPERATION AND 

MAINTENANCE

 
Gambar 1 Diagram Waterfall 

C. Diagram Konteks 
Perancangan diagram konteks bertujuan untuk merancang alur data yang berfungsi untuk 
menggambarkan keterkaitan aliran-aliran data antara sistem dengan bagian-bagian luar. 
Adapun diagram konteks untuk sistem yang akan dibangun 

SISTEM PENILAIAN TEKNISI IOAN 

MENGGUNAKAN

METODE VIKOR

ADMIN

Data Teknisi

Data Kriteria

Data Penilaian

HRD Lap. Perangkingan

 
Gambar 2 Diagram Konteks 

  
4.       Hasil dan pembahasan 

Penelitian Penilaian kinerja dengan menerapakan metode VIKOR yang dilakukan ini 
menghasilkan sebuah sistem aplikasi yang dapat digunakan untuk melakukan penilaian kinerja 
tenaga teknisi IOAN PT. Telkom Tbk. Adapun hasil dari penelitian ini terdiri dari beberapa form 
yaitu form :  
A. Form Data Teknisi 

Form data Teknisi IOAN merupakan form yang digunakan untuk mengelola data – data 
Teknisi IOAN. Berikut gambar dari form data Teknisi IOAN seperti yang terlihat pada gambar 
: 
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Gambar 3 Form Data Teknisi IOAN 
 
 

B. Form Data Kriteria  
Form data kriteria merupakan form yang digunakan untuk mengelola data – data kriteria 
 

 
 

Gambar 4 Form Data Kriteria 
 

C. Form Penilaian Kinerja Teknisi IOAN 
Form data penilaian kinerja merupakan form yang digunakan untuk mengelola data – data 
penilaian kinerja Teknisi IOAN 
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Gambar 5 Form Data Penilaian Kinerja Teknisi IOAN 
 

D. Form Seleksi Teknisi IOAN Terbaik 
Form seleksi Teknisi IOAN terbaik merupakan form yang digunakan untuk melakukan 
perankingan Teknisi IOAN terbaik 
 

 
 

Gambar 6  Hasil Perengkingan Teknisi IOAN 
 

5.  Kesimpulan 
Aplikasi penilaian kinerja Teknisi IOAN menggunakan metode VIKOR pada pemilihan teknisi 

terbaik dilakukan dengan melakukan perankingan dengan menggunakan skor VIKOR dari tiap Teknisi 
IOAN. Kriteria yang digunakan pada penelitian ini pada proses seleksi Teknisi IOAN terbaik terdiri dari 
enam kriteria yaitu tanggung jawab, adaptasi teknologi, pemanfaatan teknologi, kerjasama, integritas 
dan disiplin dapat diterapkan dengan baik pada metode VIKOR pada proses seleksi Teknisi IOAN terbaik 

Hasil implementasi dan pengujian dari aplikasi menunjukkan bahwa aplikasi dapat 
merangkingkan Teknisi IOAN yang di – input ke dalam aplikasi dengan baik. Teknisi IOAN dengan skor 
tertinggi akan mengisi ranking tertinggi di ikuti dengan Teknisi IOAN dengan skor yang lebih rendah. 
Penggunaan bobot kriteria pada aplikasi juga berjalan dengan baik dimana hasil komputasi dan 
perankingan yang dihasilkan oleh aplikasi sesuai dengan hasil komputasi manual sehingga aplikasi 
dapat digunakan pada implementasi nyata pengelolaan Teknisi IOAN terbaik menggunakan metode 
VIKOR pada seleksi Teknisi IOAN terbaik. 
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